Reverse Cooperativa sociale Impre iale_Anno 2025

BILANCIO
SOCIALE

(

Al

tutto cambia.




Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale

INDICE

Introduzione 1
Informazioni generali 3
Il nostro 2025 5
Struttura, governance e stakeholder 7
Persone coinvolte 34
Obiettivi, attivita e impatti 37

Risultati economici e valore aggiunto ___ 47

Conclusioni 52

Bilancio sociale 2025



Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale

INTRODUZIONE

Il 2025 & stato un anno di grande | cambiamenti, anche significativi,
trasformazione per Reverse, sia in che hanno interessato ’lanno sono
senso fisico che progettuale. stati frutto di un percorso che ci
Abbiamo abbracciato nuove strade  permette di strutturare in modo piu
che erano nella nostra rotta da un efficiente 'impresa sociale, di
po’ e che in questo anno hanno valorizzare l’'impegno sociale e
trovato concretezza. ambientale e di costruire
collaborazioni solide. Si tratta
Come sempre scegliamo una quindi di una serie di traiettorie di
parola capace di sintetizzare il sviluppo che ora si consolidano ma
periodo concluso e per il 2025 la che trovano radici nelle scelte degli
parola &€ cambiamento. ultimi anni, in modo coerente.

Il momento di redazione del bilancio sociale € sempre fondamentale per
Reverse: per comprendere il nostro operato, migliorarlo e per aiutarci a
definire le traiettorie del nostro futuro. E* anche un potente strumento di
condivisione, per raccontare il retroscena di ogni progetto e scelta.

Questo bilancio sociale si riferisce al periodo che va dal 1° gennaio al 31
dicembre 2025, le informazioni economiche e di impatto si riferiscono
allo stesso periodo.

E il bilancio sociale numero 13 per Reverse e ['organizzazione dei
contenuti € adeguata alle Linee guida per la redazione del bilancio
sociale degli enti del Terzo settore (D. Lgs. 4 Luglio 2019), mantenendo
alcuni strumenti utili gia individuati nelle edizioni precedenti e
potenziandone la capacita di analisi e racconto.
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Questo bilancio sociale segue i principi di redazione definiti dalle linee
guida ministeriali di:

» rilevanza,

o completezza,

» trasparenza,

» neutralita,

o competenza di periodo,

« comparabilita,

e chiarezza,

» veridicita e verificabilita,

« attendibilita,

« autonomia dalle terze parti.
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INFORMAZIONI
GENERALI

Reverse Cooperativa sociale Impresa
sociale

SEDE LEGALE

Via Glolfino n. 4 — 37133 - Verona,
sino al 31 marzo 2025

Via Belluno n. 22A - 37133 - Verona,
dal 1° Aprile 2025

C.F. e P.IVA.: 04163100235
Iscrizione Registro Imprese, sez.
Imprese sociali: VR - 397511
Iscrizione Albo Coop. Sociali n.
C131986

Iscrizione RUNTS n. 18416 del
21/03/2022

Secondo il Codice del Terzo Settore si
qualifica come Impresa Sociale di
Diritto per il settore di utilita sociale, ai
sensi della normativa, di inserimento
lavorativo di soggetti svantaggiati.

Reverse Impresa sociale, nata il 1°
febbraio 2013 con la forma giuridica di
associazione culturale impresa sociale,
si € trasformata il 20 settembre 2019 in
Reverse Cooperativa sociale Impresa
sociale, cooperativa sociale di tipo b,

~ . datalarilevanza assunta negli anni
dell'attivita di inserimento lavorativo di
soggetti svantaggiati in in quanto
detenuti. Dal 2016 l'impresa sociale €
responsabile del laboratorio di
falegnameria artigianale interno alla
Casa Circondariale di Montorio, a
Verona.
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SCOPO

Lo scopo dei soci della Cooperativa € quello di perseguire Uinteresse
generale della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei
cittadini, soci e non soci, con particolare riferimento ai soggetti socialmente
svantaggiati.

OGGETTO SOCIALE

La Cooperativa opera nell’ambito della tutela dell’ambiente e dell’ecosistema
tramite: la progettazione e realizzazione eco-sostenibile di sistemi di
allestimento, elementi di arredo o oggetti di design e la realizzazione dei
manufatti elencati con l'utilizzo di tecniche di lavorazione artigianali ed a basso
impatto ambientale, con l'impiego di legno da filiera controllata e/o di
recupero ed infine con l’obiettivo di preservare la qualita dell’ambiente e
dell’eco- sistema, anche riducendo creativamente la quantita di materiali che
altrimenti dovrebbero essere smaltiti come rifiuti; la promozione di una cultura
ecologica, di rispetto dell’ambiente e di uso accorto delle risorse.

Per raggiungere tali finalita, la Cooperativa potra svolgere le seguenti attivita:

a) gestione e coordinamento di una rete di laboratori atti alla realizzazione di
manufatti, elementi di arredo, allestimenti ed installazioni con 'utilizzo di
materiali da filiera controllata e sostenibile;

b) sviluppo e gestione di servizi per 'inclusione lavorativa di soggetti
svantaggiati, in particolare detenuti e dei connessi percorsi di formazione;

c) organizzazione e gestione di corsi tematici e laboratori inerenti alla tutela
dell’ambiente e alla cultura dell'economia circolare;

d) svolgimento di campagne di sensibilizzazione e corsi tematici su uno stile di
vita maggiormente sostenibile, anche attraverso ’organizzazione di eventi
culturali, conferenze e/0 seminari;

e) produzione, divulgazione ed eventualmente vendita di materiali informativi
e/o editoriali, sia tradizionali che multimediali, atti a perseguire gli scopi
statutari;

f) attivazione e animazione di una rete di collaborazione partecipativa tra tutti
gli attori del territorio di riferimento, quali ad esempio le imprese, le istituzioni
pubbliche e private, gli enti del terzo settore e dell’economia sociale e la
collettivita.
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COSAE

E’ stato un anno intenso, con molti
progetti interessanti e impegnativi

SUCCESSO chg hanno caratteriztz.atlottut’[i i mesi
e si sono sovrapposti al trasloco
NEL 2025 DI della sede princrz)izale e alla cura e al

REVERSE?

coordinamento del miglioramento e
della messa a norma nel nuovo
laboratorio in carcere.

gennaio

Reverse ha curato gli allestimenti della seconda edizione di
Cont-ACT, organizzato da Equo Garantito a Milano. Si tratta
dell’evento B2B dedicato alla promozione di pratiche
commerciali etiche e sostenibili e Reverse ha anche
partecipato al talk “Verso un ambiente di economia solidale”

febbraio

E’ partito il progetto “Buone Nuove - Abitare un’edicola per
abitare un quartiere”, finanziato da Fondazione Cariverona
attraverso il bando STEP, con capofila D-Hub e anche
Reverse fra i partner. Il progetto vuole usare 'edicola come
megafono relazione del quartiere, la piazza come spazio di
comunita. Partecipazione civica e cura condivisa in Veronetta

marzo

Dopo 12 anni Reverse ha cambiato sede lasciando il Canarin,
coworking artigiano indipendente che negli anni ha ospitato
decine di artigiani, liberi professionisti, imprese, hobbisti e
artisti. Qui aveva sede la falegnameria principale di Reverse
e lo studio di progettazione. E’ stato luogo di impresa, di
collaborazioni e di eventi culturali

aprile

Il Comune di Verona ha coinvolto Reverse nella
progettazione e realizzazione di un sistema di segnaletica
per i 2 km del Parco delle Mura di Cangrande. Abbiamo
sviluppato un sistema di arredo urbano con segnaletica,
cartelli descrittivi e panchine per far apprezzare il Patrimonio
Unesco a cittadini e turisti, nelle colline di prossimita

maggio

Stravagarden € un giardino inclusivo con bar gestito da
persone con disabilita impiegate in percorsi di inserimento
lavorativo nell’Osteria Il Mangiabottoni e nell’Ostello
Stravagante. Per questo spazio unico Reverse ha progettato
un vero salotto en plein air con panche, tavoli di diverse
altezze, sedute che abbracciano gli alberi e sgabelli su
misura, site specific e con legno FSC® (FSC-C205148)
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. Abbiamo vinto con il progetto Precious Plastic il Bando
g I u g no Sinergie finanziato da Fondazione Cariverona. Per la prima
volta come capofila e con partner d’eccezione come
Comune di Verona, AMIA Verona Spa, Fondazione Edulife,
MEG ed altri. L’obiettivo € quello di attivare un laboratorio
per la produzione di pannelli in plastica riciclata in carcere

. Abbiamo curato il rinnovo de | Dolci della Regina a Garda,
lu g llo pasticceria storica legata all’hotel Regina Adelaide con un
mobile su misura progettato dall’Architetto Emilia Quattrina.
Abbiamo vinto il bando del Ministero della Giustizia per
utilizzo di uno spazio piu grande per la falegnameria e il suo
magazzino, per aumentare il numero di persone coinvolte

Evitando la chiusura aziendale, per favorire che soci e

ag OSto dipendenti potessero gestire al meglio la scelta delle ferie,
abbiamo curato per Cantina Valpolicella Negrar la
valorizzazione di cassette di legno per il vino non utilizzate
trasformandole in gueridon, tavoli di servizio per i ristoranti:
un prodotto di marketing utile e funzionale

Siamo stati presenti al Festival Andaro, evento musicale al

Settem b re Castello di Montorio, per il quale abbiamo realizzato la
struttura della galleria per gli artisti indipendenti. Per
’occasione abbiamo co-organizzato un talk “Il lavoro ti
protegge” per raccontare storie di lavoro dentro e fuori dal
carcere, coinvolgendo un nostro dipendente detenuto

Abbiamo curato la progettazione e la produzione di arredi su
Otto b re misura per un nuovo salone per capelli ricci Spazio Divina ed
anche la realizzazione degli arredi di AUTentico Caffe, un
punto ristoro di Novamont a Cuneo, progettato da
Ecocomunicazione. Si tratta di progetti dedicati, prodotti
artigianalmente, tutti in funzione degli specifici utilizzi.

Abbiamo curato la progettazione e la produzione di arredi su

nove m bre misura per la Cantina Stefano Accordini, per ampliare il punto
vendita e consentire la migliore conoscenza dei loro prodotti.
Siamo tornati alla sede di Emergency per allestire il loro
temporary shop natalizio con il riutilizzo degli arredi Reverse

° E’ stato inaugurato a Torino “Aetix Christmas”, un padiglione

d Icem bre dedicato al Natale etico, equo e solidale, per cui abbiamo
curato gli allestimenti. Inoltre, abbiamo curato la progettazione
e la produzione degli arredi su misura per Uufficio del
Presidente di Subaru lItalia, presso la nuova sede di Milano.
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STRUTTURA,
GOVERNANCE E
STAKEHOLDERS

Reverse € una cooperativa sociale impresa sociale gestita dai tre soci
fondatori:

Nicola Gastaldo, Presidente dal 6 giugno 2024

Federica Collato, Vice Presidente dal 6 giugno 2024

Michele Pistaffa, Segretario e tesoriere dal 6 giugno 2024

Il Consiglio di amministrazione di Reverse € composto da: Nicola Gastaldo,
Federica Collato e Michele Pistaffa.

Le altre persone coinvolte nel progetto di impresa sono dipendenti, tirocinanti
o lavoratori autonomi che collaborano ad attivita specifiche. Assemblea dei
soci e Consiglio di amministrazione della cooperativa coincidono e vengono
convocati in base alle esigenze e alla vita dell’impresa.

Assemblea dei soci 1

Per la delibera del
bilancio economico
finanziario e del
bilancio sociale.

Consigli di Amministrazione 6

Per la delibera su
scelte dirilievo
economico,
organizzativo, di
partnership, di
gestione del
personale e di
progetti specifici.
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. ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Amministraziocne Commerciale

Gestione finanza e controllo

GESTIONE Gestione progetti e clienti

Gestione personale

Ricerca contributi € rendicontazione
Relazioni pubbliche

Progettazione

Ricerca e sviluppo

Comunicazione
Gestione clienti  PROGETTAZIONE

Gestione progetti

Gestione rete artigiana

Acquisti

Produzione
Formazione personale
o ik Gestione personale
PRODUZIONE  pcquisti
OuT ‘,"r IN Logistica

Montaggio

Gestione ampliomento laboratorio
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| soci hanno ruoli di responsabilita complementari per le diverse aree di
competenza che seguono: Federica Collato per ’area di gestione, sia
economica che organizzativa, e commerciale, Nicola Gastaldo per la
progettazione e Michele Pistaffa per la produzione.

| soci si raccordano ogni settimana con riunioni operative per la definizione del
piano delle attivita e la gestione dei progetti, il coinvolgimento della rete
artigiana e dei diversi collaboratori. Periodicamente vengono convocate le
riunioni del Consiglio di Amministrazione per decisioni di medio e lungo
periodo e per condividere la strategia di impresa, in base alle esigenze di
Reverse.

Il 2025 & stato un anno estremamente intenso di progetti impegnativi ma
anche di grandi cambiamenti che hanno interessato in modo incalzante i soci,
sia per decisioni da prendere, come per il cambio di sede, che per attivita da
seguire, come bandi per Pampliamento dello spazio in carcere o per il
progetto dedicato alla plastica riciclata. La gestione di queste attivita ¢ stata
molto impattante per il Consiglio di Amministrazione, da qui anche il maggior
numero di incontri, ma soprattutto un impatto sull’operativita straordinaria di
questi progetti che si sono andati a sommare a commesse belle e sfidanti.

Come sempre i collaboratori e la rete artigiana hanno funzionato piu come
partner che come fornitori di prodotti e servizi e la dimensione organizzativa di
Reverse € stata particolarmente stressata ed anche la gestione delle
responsabilita di tutti i soci, chiamati a governare i vari processi. Tutte queste
attivita ci hanno portato a dare maggiore consistenza e futuro alla presenza di
Reverse all’interno della Casa Circondariale di Montorio, per includere piu
persone e offrire piu occasioni di lavoro e formazione ed anche ci hanno
messo nella posizione di gestire in modo piu efficiente la cooperativa.

Non si sono comunque rilevati ritardi o problematiche nelle diverse commesse
seguite quindi, ancora una volta, un gioco di squadra vincente.
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STRUTTURA,
GOVERNANCE E
STAKEHOLDERS

Soci Dipendenti

fondatori .

PERSONE

BtoC
CLIENTI

Collaboratori

@ AMBIENTE

ISTITUZIONI

Rete
artigiana
ENTI

SOSTENITORI
FORNITORI

Servizi

Materiali
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Sin dalle origini viviamo il nostro essere impresa sociale riconoscendoci parte
di un sistema di economia responsabile che contribuiamo a formare e nel
quale siamo sollecitati nel crescere e nel migliorare. Siamo consapevoli degli
impatti che le imprese possono garantire alla comunita ed al territorio che
vivono, monitorando azioni e attori che sono coinvolti e definendo traiettorie di
sviluppo virtuoso.

Il 2025 é stato un anno dove, in modo differente, ogni passaggio ci ha fatto
scoprire la potenza delle rete che da anni coltiviamo ed anche la sua
capacita di ridefinire progettualita in modo coraggioso. La chiusura dello
spazio Canarin € stato un momento operativamente ed emotivamente molto
intenso per tutto il gruppo di lavoro ma in particolare per i soci. Non & stato
semplice individuare una sede alternativa, confacente alle attivita della
Reverse di oggi ma la nuova sede al Porto San Pancrazio garantisce un’ottima
posizione ed una buona disponibilita di spazi di lavoro.

Il 2025 & stato anche un anno dove diversi fronti di evoluzione dell’impresa
sociale, tra cui ’ampliamento del laboratorio in carcere e la sperimentazione
con materiali sostenibili diversi dal legno, hanno preso una forma concreta,
sfidante per Reverse ma assolutamente coerente con le sue logiche di
crescita, sempre in collaborazione con i partner del territorio.

Mai come nell’anno passato ogni persona, organizzazione, impresa con cui
siamo entrati in contatto & stata importante per raggiungere gli obiettivi.

Per leggere al meglio la mappa degli stakeholder che presentiamo, & utile
sapere che le categorie sono disposte seguendo un ordine preciso: si parte
dalle persone che collaborano direttamente con Reverse e si procede in
senso orario. La distanza di ogni categoria dal nostro logo — posto al centro
— indica quanto ¢ rilevante per la nostra attivita quotidiana e per la nostra
strategia. All’interno di ogni categoria ci sono dei soggetti rappresentati con
cerchi di dimensioni diverse: piu grande ¢ il cerchio, maggiore e stato Uimpatto
di quel soggetto sulla nostra impresa sociale.

Di seguito & presente analisi di ogni stakeholder non solo per Uimpatto
attuale, ma anche in base a come si € evoluto nel tempo. Le aspettative e i
bisogni che sono emersi — grazie a questionari, colloqui € momenti di
confronto — ci aiuteranno a progettare la Reverse del futuro.
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Reverse ha da sempre la missione di dare vita
PE RSON E ad un polo di lavoro giovane e creativo,

all’interno del mondo del design,

dell’artigianato e della sostenibilita.

3 ) . 2 dipendenti a tempo indeterminato, a tempo
Soci lavoratori pieno e 1 socio architetto in partita IVA

1 dipendente a tempo determinato (prima
2 Dipendenti tirocinante sino a gennaio 2025) e 1 a tempo
indeterminato, fra la popolazione detenuta

1 persona detenuta in fase di tirocinio, da maggio a
settembre 2025, 1 persona detenuta in fase di

3 Tirocinanti tirocinio, iniziato a ottobre 2025, finito a dicembre
2025 e assunto da gennaio 2026, 1 persona in
tirocinio in sede sino a febbraio 2025 (4°
tirocinante, come specificato sopra)

5 CollelerEien 3 area produzione, 1 progettazione e 1
comunicazione

[ ]
. . . n .o o . Y . . .
A S A Mettersi insieme € un inizio,
ove . o . S
e00ccccee rimanere insieme e un progresso,
) . . n
e % lavorare insieme un successo"H. F.
[ ] (Y [
[ J
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COSA NE

| soci hanno compilato in forma anonima il questionario on
line per valutare Reverse, per misurare in modo oggettivo il

PENSANO loro percepito. Ne condividiamo un estratto. Il punteggio va

da 1, per nulla soddisfatto, a 10, totalmente soddisfatto.
I SOCI Mettiamo a confronto ache le valutazioni 2025 vs 2024

2024

Quanto sei
soddisfatto/a di
Reverse nel 20257

8su10

Quanto sei soddisfatto
di partecipare al
progetto Reverse?

8 su10

Quanto ti senti
coinvolto nei processi
decisionali?

8su10

Quanto ti senti
coinvolto nei processi
operativi?

9su10

Quanto ritieni che l'evoluzione
di Reverse sia positiva e in un
processo di crescita?

8su10

Quanto ritieni adeguate le
condizioni di lavoro in
rapporto alle aspettative?

6 su10

Quanto ritieni che Reverse ti
permetta di crescere a livello
professionale e personale?

7su10

Come valuti la qualita delle
relazioni tra Reverse e i suoi
clienti, fornitori e partner?

8su10

Quanto ritieni sia stato
utile l'inserimento di
nuove persone?

COLULOCCOO

8su10

Bilancio sociale 2025
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COSA NE
PENSANO
| DIPENDENTI

Per la 57 volta i dipendenti detenuti sono stati
coinvolti in questa valutazione interna e le interviste
sono state sottoposte in forma anonima. Il punteggio
va da 1, per nulla soddisfatto, a 10, totalmente
soddisfatto. Mettiamo a confronto anche le

valutazioni 2025 vs 2024
2024

Quanto sei soddisfatto
di partecipare al
progetto Reverse?

9su10

Quanto ritieni adeguata
l'organizzazione del
lavoro quotidiano?

9su10

E' un ambiente di
lavoro positivo e
stimolante?

10 su10

Quanto ritieni di aver
acquisito nuove
competenze?

10 su 10

Questo lavoro ti permette di
aumentare la capacita di
relazionarti con gli altri?

9su10

Questo lavoro ti permette di
migliorare il rapporto con gli
altri?

9su10

Questo lavoro ti permette di
diminuire il senso di
isolamento?

10 su10

Questo lavoro ti permette di

avere una certa indipendenza

economica?

10 su10

Questo lavoro ti
permette di fare
progetti di vita?

9su10

COO0OCCOO0GC
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SOCI E DIPENDENTI
VIVONO

» la soddisfazione per il progetto e i
risultati raggiunti, sia dai soci che
dai dipendenti;

» la necessita di essere coinvolti
nei processi decisionali, i soci;

» la possibilita di una migliore
organizzazione, i dipendenti.

ABBIAMO
MIGLIORATO

e abbiamo cercato di ascoltare soci
e dipendenti per garantire un buon
livello di benessere: ferie scelte
sempre dalle persone, anche
detenute, tempo di lavoro e di vita
piu bilanciati;

POSSIAMO
MIGLIORARE

e trovare strumenti e metodi per
garantire una migliore
organizzazione interna, di progetti
e commesse, dato anche
Caumento della complessita
dell’impresa;

» favorire dei momenti di confronto
innovativi che facciano emergere
proposte e aumentino il
coinvolgimento di tutti.

Bilancio sociale 2025 15



Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale

Reverse € nata per progettare e produrre
CLIENTI allestimenti e arredi responsabili, durevoli, in

favore del benessere e delle relazioni tra le

persone, per i loro spazi di vita e di lavoro.

- Sono stati 49 nel 2024, 45 nel 2023, 62 nel
40 Clienti 2022 e 83 nel 2021

3 5 Clienti azienda Contribuiscono al 95% del fatturato, i clienti privati
o ente sono stati 5 per il 5% del fatturato totale
Clienti Contribuiscono al 45% del fatturato, dato molto
2 5 ricorsivi rilevante considerato che i nostri clienti per il 65%

arrivano con il passaparola

- Per questi progetti non abbiamo acquistato nuovi
Progetti di . . e . .
. . materiali ma ripristinato o modificato i precedenti
valorizzazione . ..
per consentirne il montaggio in nuova forma

Il 95% del fatturato di
Reverse é BtoB

Reverse IN 30%

Reverse OUT 70%
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Il 2025 ha come di consueto visto fra le attivita principali di Reverse la
progettazione dedicata, la produzione di arredi e allestimenti artigianali e
responsabili, che hanno visto 'applicazione in molti progetti interessanti.

Il Comune di Verona ci ha affidato la progettazione e la produzione artigianale,
inclusiva e sostenibile, con ferro e legno FSC® di un sistema integrato di
segnaletica e arredo urbano, con l'obiettivo di rendere accessibile e leggibile
il percorso che collega il Parco della Provianda di Santa Marta al prato di
Castel San Felice, attraversando Porta Vescovo, snodandosi tra Veronetta e la
collina: il Parco delle Mura.

E’ proseguita la collaborazione con Cantina Valpolicella Negrar per la quale
abbiamo curato il rinnovamento del Caveau ed anche la comunicazione che
guida il percorso in Cantina. Sempre per loro abbiamo curato la valorizzazione
di cassette di legno porta vino non utilizzate trasformandole in gueridon, utili
strumenti di marketing e di racconto del marchio.

Nel mondo vino abbiamo collaborato all’ampliamento del punto vendita di
Cantina Stefano Accordini, una delle piu alte della Valpolicella, per la quale &
stata progettato 'ampliamento del punto vendita.

E nuovamente sono state confermate le collaborazioni che ci vedono attivi in
supporto all’allestimento di eventi, con arredi progettati e costruiti per essere
ripristinati e utilizzati, anno dopo anno, con Altromercato ed Equogarantito a
ContACT, per il Cosmoprof di Maternatura, per Veronetta Contemporanea
dell’Universita di Verona, per il Natale di Emergency a Milano e il nuovo Aetix
Christmas a Torino.

Infine, si conferma per il laboratorio Reverse IN la rilevanza del prodotto
espositore, che abbiamo curato sia per il cliente Maxima che per il cliente
Lakshmi. Si tratta di un’ottima commessa per il laboratorio in carcere perché in
serie limitata, quindi replicabile, prevede la possibilita di realizzare oggetti
finiti, componibili e montabili ad incastro, per i quali riusciamo a curare anche il
servizio di confezionamento. Lo stesso vale per i kit delle cornici di
Altromercato, rinnovate anche quest’anno.

Nella composizione dei risultati economici di Reverse & riconfermata la netta
prevalenza del cliente azienda, ente o organizzazione che affida progetti vari,
di progettazione e produzione di arredi e allestimenti con i quali dare forma a
spazio per l’ospitalita, negozi, mostre o eventi.
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COSA NE
PENSANO
| CLIENTI

Abbiamo ottenuto 14 risposte sui 40 invii di
questionari anonimi con i quali chiediamo ai nostri
clienti “Cosa pensano di Reverse?” facendo delle
domande di dettaglio. Condividiamo un estratto dei

risultati, il punteggio va da 1 a 10 per ogni domanda.

Mettiamo a confronto anche le valutazioni 2025 vs
2024

2024

Sei soddisfatto del
prodotto/servizio
acquistato da Reverse?

9su10

Sei soddisfatto del livello di
coinvolgimento di
progettazione del prodotto?

9su10

Quanto sei soddisfatto del
rapporto qualita/prezzo del
prodotto/servizio?

8su10

Quanto hai scelto Reverse per il
basso impatto ambientale di
prodotti, progetti o servizi?

9su10

Quanto ritieni di valutare la
qualita del prodotto/servizio?

9su10

Quanto consiglieresti Reverse
ad altre persone?

9su10

Oltre all’estratto, che manteniamo uguale per consentire il
confronto con I’anno precedente, segnaliamo il raggiungimento
del risultato di 9,5 su 10 alla domanda “Quanto abbiamo
soddisfatto le tue esigenze o i tuoi bisogni con questo prodotto?”.
Cio rappresenta davvero un gran risultato per Reverse.

Bilancio sociale 2025
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| CLIENTI
¢ APPREZZANO

» ’affidabilita di avere un
riferimento unico che segue un
progetto dall’inizio alla fine;

o la proposta progettuale, come
emerso dai questionari;

o la possibilita di dare il proprio
contributo sostenendo ’economia
carceraria e il futuro delle
persone detenute.

ABBIAMO
MIGLIORATO

il racconto delle attivita e dei
molteplici impegni e risultati di
Reverse anche con il Magazine e
con i canali social e in presenza;

POSSIAMO
MIGLIORARE

e la possibilita di mantenere un
buon allineamento sulle varie fasi
dei progetti su misura, soprattutto
se si dilungano nel tempo;

e la possibilita di trovare dei
momenti di aggiornamento e
contatto con i clienti non attivi.
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AMBIENTE

Per Reverse la sostenibilita € un approccio strategico, sistemico, che regge
tutte le diverse attivita che segue e promuove, dai progetti dedicati ai clienti
alla disseminazione culturale nella quale siamo sempre impegnati.

Di seguito alcuni dei nostri numeri:

gestiamo la funzione acquisti in ottica lean,
acquistando quanto necessario commessa su
commessa. Non abbiamo scorte, acquistiamo in
relazione ai lavori confermati

Scorte

95%

di distanza dalla nostra sede, il che vuol dire basse
emissioni di CO2 e condivisione del valore
aggiunto con le attivita produttive del territorio

Valore acquisti
entro i 95 km

percentuale di fatturato, fra Reverse IN e OUT, derivata

10 0/ Materiali da attivita di ripristino, montaggio e smontaggio di
O  ripristinati allestimenti prodotti da Reverse negli anni scorsi
. valore del legno acquistato da aree a gestione
6 O% Ellsa Ct:((a@rlale forestale sostenibile certificato FSC®, per il secondo

anno di certificazione, a fronte del 46% del 2024

FSC

www.fsc.org

Il marchio della gestione
forestale responsabile

FSC® C205148
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ALTRE AZIONI QUOTIDIANE CON LE
QUALI ABBIAMO CERCATO DI RIDURRE
IL NOSTRO IMPATTO AMBIENTALE

DESIGN

Abbiamo progettato in ottica di
economia circolare, favorendo il
minor utilizzo di materiale,
allungando o allargando il ciclo di
vita di un nostro allestimento,
soprattutto nel mondo degli eventi
favorendo il riutilizzo ed il ripristino di
allestimenti esistenti

BASSI CONSUMI
ENERGETICI

Abbiamo avuto consumi bassi di
energia elettrica: i laboratori che
gestiamo sono snelli, con macchinari
essenziali ed alcune lavorazioni
vengono eseguite con attrezzi
manuali poco impattanti

RIUTILIZZO SCARTI

Abbiamo utilizzato gli scarti di legno
vergine per alimentare Uimpianto di

riscaldamento del nostro laboratorio
Reverse OUT, sino a marzo 2025

CULTURA
SOSTENIBILE

Abbiamo continuato a diffondere un
pensiero sostenibile per e con i
nostri clienti, favorendo la diffusione
di una maggior consapevolezza nella
scelta di materiali e tipologia di

arredi e allestimenti negli spazi di vita

e di lavoro

Bilancio sociale 2025
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ABBIAMO
MIGLIORATO

abbiamo aumentato in modo
sensibile ’acquisto di legno FSC®,
dal 46% al 60% del valore del
legno acquistato;

con il progetto Precious Plastic
stiamo affiancando al legno un
nuovo materiale ecologico,
derivato da plasticariciclata

POSSIAMO
MIGLIORARE

la proposta ai clienti per favorire
sempre materiali piu sostenibili,
ma anche soluzioni progettuali
intelligenti ed efficienti;

trovare nuovi modi per raccontare
ai nostri clienti le pratiche a minor
impatto ambientale adottate;
sensibilizzare tutta la filiera
produttiva in modo da favorire
’adozione di pratiche virtuose a
livello ambientale.
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FORNITORI

Reverse collabora con una rete di fornitori locali che partecipano ai nostri
progetti in differenti fasi, ognuna con le proprie competenze specifiche e
valori. In un anno come il 2025, dove molti progetti interessanti e complessi si
sono incrociati con momenti di cambiamento impattante per Reverse, come un
cambio sede e un ampliamento significativo della falegnameria in carcere e la
gestione di una nuova start up, come per il progetto Precious Plastic, € stato
davvero rilevante il rapporto che abbiamo costruito con la nostre rete di
fornitori che negli anni sono diventati dei partner con i quali confrontarci e
lavorare al meglio nell’ordinaria vita della nostra impresa sociale, che &
piccola ma ben articolata.

Da anni i criteri di scelta e conferma dei nostri fornitori sono semplici e definiti
come segue:

scegliamo fornitori che garantiscano qualita nel

PROFESS'ONAL' prodotto o servizio fornito, consulenza e informazioni

aggiuntive, da trasferire al nostro cliente finale

lavoriamo meglio con realta con cui condividiamo valori
e visione, per potenziare reti virtuose in favore di modelli
economici rispettosi dei diritti, delle persone e
dell'ambiente

siamo a favore della creazione di sinergie di prossimita
e del benessere del territorio, perché crediamo sia una
scelta di valore, di condivisione oltre che una forma di
tutela

favoriamo acquisti equi, per garantire diritti e qualita
all'intera catena di produzione e per permettere la
continuita e la stabilita nei nostri rapporti di fornitura

preferiamo fornitori a basso/minor impatto ambientale,
soprattutto per le componenti che incidono di piu sulla
produzione, in un costante percorso di miglioramento
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COSA NE
PENSANO
| FORNITORI

Abbiamo ottenuto 4 risposte su 5 richieste ai nostri
fornitori e condividiamo un estratto dei risultati. Il
punteggio va da 1a 10 per ogni domanda e le risposte
del 2025 danno in media 9 come risultato. Mettiamo a
confronto anche le valutazioni 2025 vs 2024

Sei soddisfatto del
rapporto di fornitura con il
cliente Reverse?

10 su 10

Le condizioni di prezzo e

sconto concordate a Reverse

sono corrette ed eque?

8su10

Sei soddisfatto delle tempistiche

di richiesta/consegna del
materiale di lavorazione?

9su10

Sei soddisfatto delle

informazioni date da Reverse
per la richiesta di fornitura®?

9su10

Quanto sei disposto ad aderire ai
principi di sostenibilita ambientale

e sociale di Reverse?

8su10

Quanto consiglieresti Reverse

ad altre persone?

9su10
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| FORNITORI
APPREZZANO

il coinvolgimento nei progetti di
Reverse,

» la cura progettuale e informazioni
garantite,

» le tempistiche di pagamento e
’equita di gestione del rapporto
di fornitura.

ABBIAMO
MIGLIORATO

e la comunicazione con i fornitori e
’organizzazione delle lavorazioni,
visti i risultati sui tempi di
consegna del materiale e le
tempistiche richieste per le
lavorazioni, anche in un anno
molto intenso come il 2025.

POSSIAMO
MIGLIORARE

« il coinvolgimento sulla
responsabilita ambientale e
sociale per costruire una filiera
sempre piu coerente;

e lindividuazione di strumenti e
metodi per per poterne misurare e
monitorare i risultati.
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SOSTENITORI

Reverse € supportata dalle Fondazioni del territorio per lo sviluppo delle
attivita di economia carceraria e per i progetti di innovazione sociale. Anche
nel 2025 Reverse ¢ stata coinvolta come partner operativo in vari progetti a
impatto sociale e ogni contributo, elencato nel dettaglio che segue, si
riferisce a progetti annuali, come il progetto Esodo, o pluriennali, per tutti gli
altri.

Il progetto Esodo coordina e supporta i progetti a sostegno della popolazione
detenuta presso la Casa Circondariale di Montorio per formazione, inserimento

lavorativo e domiciliare in pena alternativa. Ha dato vita a Fondazione Esodo,

una realta fondata dalle Diocesi di Verona, Vicenza e Belluno che ora conta,
fra una ventina di enti soci, anche Reverse.

Il contributo 2025 & stato in favore della copertura di parte dei costi del
personale dipendente detenuto e in fase di formazione coinvolto nella
falegnameria interna al carcere.

In merito agli altri contributi, Reverse & stata coinvolta:

e nella cura di talk e di un hackathon per Spazio Matre sul tema design e
artigianato, oltre che di supporto per le attivita di ricerca fondi ed eventi
nel corso dell’anno. Il progetto si € chiuso il 28 febbraio 2025;

» nella collaborazione per l’attivazione del CommuniTree Hub al Giarol
Grande e nella cura in un laboratorio di auto-produzine per delle casette
per le galline, richiesta emersa proprio dalla comunita che vive il Parco
al’Adige ma anche pedane e strumentazioni utili all’attivita di animazione
loco. Il progetto si & chiuso il 6 dicembre 2025;

e nella collaborazione per il progetto Buone Nuove abbiamo curato la
relazione delle attivita delle realta associative coinvolte con lo spazio,

in

inteso come edicola e piazza, e di valorizzazione e scoperta del quartiere,

con focus group, questionari e proposte progettuali di miglioramento
dell’edicola e di urbanismo tattico;

e per la prima volta Reverse ha vinto come capofila un Bando di Fondazione

Cariverona, in particolare il Bando Sinergie, per lo sviluppo di una nuova
attivita di formazione e lavoro interna al carcere di Verona che vede
economia circolare e inclusione sociali come cardini di un progetto

fortemente innovativo e con una rete di eccellenza. Dedichiamo un focus a

tale progettualita a pagina 42 per descriverla in dettaglio.
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Z

Fondazione Esodo coordina e supporta Uinsieme dei
progetti a sostegno della popolazione detenuta per
formazione, lavoro, inserimento domiciliare in pena
alternativa, inserimento in societa dopo il fine pena.
Ente capofila: Fondazione Esodo

Sostenitore Progetto Attivita a cura di Reverse Contributo
Fondazione Progetto Esodo Sostegno per la formazione 17.142,86 €
Cariverona 2025 e linserimento lavorativo di

—martre

Sostenitore

Progetto

personale detenuto nel
laboratorio Reverse IN

Spazio Matre € un progetto nato per favorire la
crescita sostenibile dell’industria creativa e
culturale a Verona attraverso divulgazione,
formazione e consulenza a partire dagli ambiti di
musica, cinema, teatro e design.

Ente capofila: COSP

Attivita a cura di Reverse Contributo

Fondazione
Cariverona

CommuniTree
HUB

Spazio Matre

Cura e moderazione di
talk tematici ed un
hackathon per diffondere
la conoscenza delle
filiere culturali veronesi

1134,98 €

CommuniTree Hub ha U’obiettivo di favorire lo
sviluppo di una comunita locale competente e
inclusiva per migliorare il senso di appartenenza e
cura rispetto al Giarol Grande, con percorsi di co-
progettazione, di rigenerazione urbana, di
valorizzazione della biodiversita e di animazione
territoriale.

Ente capofila: Nadia Onlus

Sostenitore Progetto Attivita Contributo
Fondazione CommuniTree Valorizzazione del Giarol 11.082,06 €
Cariverona Hub Grande, sviluppo comunita e

laboratorio di
autoproduzione

| contributi sono al netto del cofinanziamento, ove previsto, gia sostenuto da

Reverse.
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“Buone Nuove — Abitare un’edicola per abitare un
quartiere” € un progetto di attivazione di comunita a
partire dalle attivita e dalle realta che gravitano
attorno all’edicola sociale di Veronetta per dare
spazio e respiro a nuove narrazioni di un quartiere
complesso e ricco, che nasconde esperienze tenaci
e preziose.

Ente capofila: D-Hub

bitare un edicold, per abitare un quartier

Sostenitore Progetto Attivita Contributo
Fondazione Buon Nuove Sviluppo di percorsi di 4.44220 €
Carnerans innovazione urbana a partire

dalla valorizzazione e dal
miglioramento dell’edicola e
della piazza, sino ad arrivare
alla scoperta del quartiere

Precious Plastic € un progetto dedicato a trasformare
la plastica di scarto in risorsa produttiva e formativa,
coinvolgendo la popolazione detenuta in percorsi di
R sensibilizzazione sulla sostenibilita, di formazione
professionale e di inserimento lavorativo.

\
C I C L O P E Ente capofila: Reverse

PRECIOUS PLASTIC PROJECT

Sostenitore Progetto Attivita Contributo
Fondazione Precious Plastic Sviluppo di un laboratorio 1.556,76 €
Cariverona per la produzione di

pannelli in plastica
riciclata all’interno della
Casa Circondariale di
Montorio

| contributi sono al netto del cofinanziamento, ove previsto, gia sostenuto da
Reverse.
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| SOSTENITORI
APPREZZANO

e l'impegno nell’economia
carceraria con il progetto Reverse
IN nel carcere di Verona:

» la capacita di fare rete con
soggetti diversi tra loro;

o la capacita di mettere
competenze professionali
qualificate al servizio di progetti di
comunita:

» la trasparenza nella gestione
delle attivita.

ABBIAMO
MIGLIORATO

« il livello di coinvolgimento in
progetti nuovi, candidando e
gestendo un progetto come
capofila, avendo chiaro quanto
’economia carceraria abbia
bisogno di lavoro e di diffondere
competenze innovative e
stimolante

POSSIAMO
MIGLIORARE

» la capacita di organizzare al
meglio i tanti progetti che ci
vedono attivi, con sforzi diversi, in
modo da garantire sempre un
apporto positivo e generativo.
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ISTITUZIONI

Sviluppare progetti e collaborazioni in rete con le realta del territorio, siano
esse aziende, associazioni, organizzazioni e istituzioni & per Reverse da
sempre strumento importante. Siamo consapevoli che i progetti di impatto si
concepiscono in presenza di apertura e di collaborazione ma soprattutto
sopravvivono nel tempo solo se condivisi. Ci teniamo a stimolare e diffondere
il valore dell'economia carceraria, l'innovazione sociale, la tutela del
patrimonio naturale, il miglioramento del welfare urbano, la riappropriazione e
cura dello spazio pubblico, la creativita, 'artigianato responsabile, il
coinvolgimento e la partecipazione dei giovani.

Per questo lavoriamo all’interno della Casa Circondariale di Montorio - Verona,
e qui la collaborazione con la Direzione, il personale dell’Amministrazione
Penitenziaria, il corpo di Polizia Penitenziaria sono parti fondamentali di
un’istituzione alleata che rende possibile il progetto Reverse IN ogni giorno. E
lo sono stati ancor di pit nell’anno appena concluso, vista la disponibilita di
partecipare come partner del progetto Precious Plastic e la grande
collaborazione dimostrata con Uinizio dei lavori del nuovo spazio di lavoro per
la falegnameria, piu ampio e adeguato.

Nel 2025 abbiamo rafforzato il rapporto con il Comune di Verona, che ha
deciso di concedere sia la partnership che il cofinanziamento al progetto
Precious Plastic, scommettendo quindi su un innovativo progetto di economia
carceraria e riconoscendo il valore di formazione e lavoro in carcere. Inoltre,
abbiamo curato la produzione e Uinstallazione della nuova Segnaletica del
Parco delle Mura, sito patrimonio UNESCO, per favorire il turismo di prossimita,
in uno dei parchi verdi ad alto valore storico sulle colline della citta.

Abbiamo rinnovato anche la collaborazione con U’Universita di Verona per il
Festival Veronetta Contemporanea, dove U’Universita si apre alla citta e ne
stimola il pensiero su tutte le discipline di arte e cultura contemporanee.

Siamo in costante e positivo scambio con associazioni e cooperative veronesi
con le quali collaboriamo in modi differenti come Fondazione Edulife,
Associazione COCAI, Associazione AGILE, Cooperativa Pantarei, Associazione
Giochi Antichi, COSP, Il Samaritano e Caritas Verona, il Consorzio Il Solco,
Cooperativa QUID, D-HUB e altre. Siamo soci MAG dalla nostra nascita
apprezzandone obiettivi, etica e funzione sociale, oltre che stimolo
intellettuale e culturale.
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L

|

LE ISTITUZIONI
APPREZZANO

» la disponibilita di collaborare;
e la messa a disposizione di

competenze e professionalita
qualificate;

» la possibilita di sviluppare progetti

di impatto sociale e ambientale.

k ABBIAMO

MIGLIORATO

« il livello di coinvolgimento,

accogliendo la sfida di un
ampliamento della falegnameria e
di guidare l’apertura di un nuovo
laboratorio in carcere;

la capacita di gestire diversi
progetti complessi con
responsabilita.

POSSIAMO
MIGLIORARE

e individuazione di collaborazioni e

strumenti innovativi che facciano
crescere risposte efficaci o
migliorare i progetti che gia
gestiamo.
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COWORKERS

Il Canarin & stato per 12 anni la sede di Reverse, sia studio di progettazione
che falegnameria artigianale, ma anche la casa di artigiani indipendenti,

designer, artisti, architetti, fotografi, liberi professionisti e associazioni. E stato

uno spazio autonomo e indipendente: dalla sua nascita ha vissuto e si &
rinnovato con le forze di chi lo ha abitato.

Nel mese di giugno 2024 abbiamo ricevuto la disdetta del contratto di affitto
dalla proprieta prevista al termine del contratto, il 31 marzo 2025. Reverse
come cooperativa ha valutato acquisto del Canarin ma ha reputato
impegnativo a livello economico Uintervento di ristrutturazione dello spazio,
temendo che potesse falsare la missione principale dell’impresa e che
potesse favorire un disequilibrio in tal senso.

La chiusura dello spazio Canarin € stato un momento operativamente ed
emotivamente molto intenso per tutto il gruppo: € stata sede legale e
produttiva ma anche luogo di lavoro quotidiano e di preziosi scambi,
professionali ed umani. Non & stato semplice lasciare il luogo che ha visto
Reverse muovere i primi passi a livello di impresa, crescere, sopravvivere ad
una pandemia, abbracciare progetti ambiziosi e raccogliere apprezzamenti e
riconoscimenti. Questa & l'ultima foto scattata al Canarin con alcuni dei
coworkers e amici che con noi hanno vissuto questi splendidi 12 anni.

Bilancio sociale 2025

32



Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale

Non & stato semplice individuare una
sede alternativa, confacente alle
attivita della Reverse di oggi mail
laboratorio con ufficio individuato al
Porto San Pancrazio garantisce
un’ottima posizione ed una buona
disponibilita di spazi di lavoro. Nella
nuova sede resta Uattivita di gestione
e quella progettuale, lo spazio di
laboratorio € invece molto snello,
5 dedicato a test, prototipi e alla fase
di pre-montaggio perché tutta la
parte produttiva & stata spostata nel
nuovo laboratorio interno al carcere.

I

Cambia anche il rapporto coni
coworkers, perché se per 12 anni
sono stati uno stakeholder
fondamentale per la vita di relazione
dell’impresa, nella loro diversita e
varieta nel tempo, nel nuovo spazio
non vi € la dimensione coworking ma
di convivenza vera e stabile. Assieme
e Reverse, nella sede al Porto San
Pancrazio, sono presenti Maria
Barbieri con la sua attivita di design e
artigianato di vetro di recupero ed
Elena Falorni, con la sua attivita di
ceramista. Entrambe da anni presenti
al Canarin sono ora parte stabile del
nuovo spazio per il quale pagano un
affitto e quindi si configura in modo
diverso la loro presenza. Resta
sempre il nostro ascolto attivo e tutte
le decisioni di gestione ordinaria e
straordinaria vengono prese in
accordo in una nuova responsabilita
condivisa.

Per questo motivo dal prossimo
oo f= .. bilancio non sara piu presente questa
RGN e categoria di stakeholder.
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PERSONE
COINVOLTE

Reverse € impresa sociale per creare lavoro e fare impresa in modo
responsabile. Ha a cuore le persone che fanno vivere il progetto, ne ascolta le
sollecitazioni ed & orientata al loro benessere.

Il gruppo di lavoro per il 2025 ha visto lavorare assieme nuovamente 13
persone per i diversi progetti seguiti ed in dettaglio:
e 3 soci, di cui 2 dipendenti indeterminati a tempo pieno ed un socio
architetto collaboratore in partita IVA;
e 1tirocinante nella sede esterna, da novembre 2024 a febbraio 2025;
o 2 dipendenti detenuti e 2 tirocinanti detenuti. Reverse IN & aperto tutti
giorni al mattino per un totale di 20 ore settimanali;
e 5 collaboratori in partita IVA: 1 persona in progettazione, 1 persona in
comunicazione e 3 persone di supporto per le fasi di montaggio.

Collaboratori

Dipendenti Soggetti in
svantaggio
/ Soci sociale
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Ci teniamo a sottolineare che:

tutti i dipendenti sono regolarmente assunti con il contratto regolato dal
CCNL delle Cooperative sociali, 2 soci a tempo indeterminato e a tempo
pieno, 1 dipendente a tempo indeterminato in part time, 1 dipendente a
tempo determinato in part time cessato il 5/11/2025 e 4 tirocinanti, di cui 3
detenuti e 1 persona libera;

in merito alla forbice retributiva, il rapporto tra lo stipendio lordo piu alto e
quello piu basso € di 1a 1,37 ben distante dall’1:8 parametro massimo
previsto dalla Legge sull’lmpresa sociale;

nessuno possiede superminimi individuali;
tutti i dipendenti hanno seguito i corsi obbligatori di sicurezza per 16 ore,
quindi 'obbligatorio Accordo Stato Regioni ed il rischio specifico, che nel

nostro caso € quello alto;

tutti i dipendenti sono stati sottoposti alla visita medica obbligatoria o al
rinnovo annuale;

le cariche di consiglieri e soci sono assolte a titolo gratuito e gli associati
sono retribuiti solo nell’ambito del rapporto lavorativo/professionale;

non & obbligatorio ’organo di controllo per la nostra societa e infatti non &
presente;

per ulteriori dati si faccia riferimento all'analisi puntuale delle tabelle che
seguono.
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CCNL APPLICATO: CCNL per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del
settore socio-sanitario assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo.

Data

Socio/

Retribuzione

Retribuzione

Inziali assunzione 2L non granaesiapy lpetee Qualifica fiRoegl imponibile = annua lorda
. . cessazione . L.381/91Si/no svantaggio contrattuale . P .
dipendenti socio fiscale anno corrisposta
2025
. non Impiegata TEMPO
CF | 23/06/2014 socia svantaggiato fulltime | INDETERMINATO 24.312,62 € | 26.773,04 €
Valori
medi
. non Operaio TEMPO annui
PM | 25/10/2013 socio svantaggiato fulltime | INDETERMINATO 25.159,92 € | 27.706,10 €
non | svantaggiato Operaio TEMPO
VvC | 02/11/2020 socio L. 381/91 detenuto part time | INDETERMINATO 10.253,04 € | 10.300,80 €
non svantaggiato Operaio TEMPO
BD | 03/02/2025 |05/11/2025 socio L 381/91 detenuto e (e DETERMINATO 8.128,01 € 8.166,35 €

Inziali

RAPPORTO PERCENTUALE LAVORATORI SVANTAGGIATI E NON

Socio/
non
socio

Svantaggiato
L. 381/91Si/no

non svantaggiato

01/25 02/25 03/25 04/25

05/25 06/25 07/25 08/25

09/25

91,67 % 67.853,59 € 72.946,29 €

10/25 11/25 12/25

VALORI
MEDI

L. 381/91

TOT. TESTE LAV. NON
SVANTAGGIATI

TOT. TESTE LAVORATORI

TOT.

SVANTAGGIATI

TESTE LAVORATORI DELLA
COOPERATIVA

RAPPORTO PERCENTUALE
LAVORATORI SVANTAGGIATI E

NON

50%

100% 100% 100%

100%

g [0]0}73

100% 100% 100% 100%

PM socio | non svantaggiato 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
non svantaggiato

VC | socio L. 381/91 ! ! ! ! L T 1 L ! !

BD non svantaggiato 1 1 1 y 1 1 1 1 1

100%

50%

ANNUI

91,67%
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ATTIVITA, OBIETTIVI
E IMPATTI

Reverse € dedicata alla progettazione e produzione di allestimenti e arredi con

attenzione agli impatti ambientali e sociali generati, alla gestione dei
laboratori, alla formazione dei dipendenti detenuti e alla diffusione di una
cultura di responsabilita e cura per ambiente e persone.

Nel dare forma ogni giorno a questi obiettivi, le attivita dell’impresa sono:
» Reverse OUT, per la progettazione, gestione e produzione nel nostro

laboratorio in sede, sino a marzo 2025, e tutte le attivita che coinvolgono la

rete artigiana e alcuni dei progetti di innovazione sociale;

e Reverse IN, per la formazione del personale detenuto e la produzione
realizzata nel laboratorio interno al carcere di Verona;

« Canarin, per la gestione del coworking artigiano, definito a livello
economico come attivita accessoria, sino al 31 marzo 2025. In seguito la
sede di Reverse &€ sempre uno spazio condiviso, polo artigianale e con il
nostro studio progettuale, presso il Porto San Pancrazio.

Rinnoviamo l'impegno di dare evidenza di quali siano gli indicatori di impatto
per lo sviluppo sostenibile, condivisi dalle Nazioni Unite nell’ambito
dell’Agenda 2030, ai quali le nostre attivita di impresa danno un contributo.

OBIETTIVI<#sostenisiLe

L [STRLDM
BEMETSERE [E-ELLIT

SCOMAISELRL
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Tt
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REVERSE OUT

In questa unita si sviluppano nuovi progetti, dal concept, ai disegni esecutivi
sino a produzione e montaggio e si curano collaborazioni e attivita di
innovazione sociale, in rete con gli altri partner.

| momenti centrali sono la progettazione, attenta alle esigenze reali dei
committenti e alla ricerca di soluzioni funzionali e durevoli nel tempo; la cura di
acquisti con maggior attenzione agli aspetti ambientali ed etici e la
produzione, sino a marzo 2025 anche in sede, da aprile solo con la rete
artigiana e all’interno del carcere. Nel trasferimento di sede, infatti,
considerato il possibile ampliamento del laboratorio in carcere, i soci hanno
deciso di concentrare le attivita produttive artigianali di Reverse tutte nella
falegnameria del carcere ed i macchinari dell’impresa sociale sono stati
trasferiti in carcere e solo in parte venduti. Si & trattato di una scelta strategica
rilevante, volta ad ottimizzare la produzione e a potenziare le possibilita di
inserimento lavorativo e produttive di Reverse IN. Anche per il 2025 la rete
artigiana e stata importante per garantire tempi e risultati, sempre in costante
dialogo e confronto.

Abbiamo detto di voler fare Abbiamo fatto Faremo
Per il 2025, considerando i Abbiamo chiuso il 2025 con | Per il 2026, in
cambiamenti previsti, per il un fatturato dell’unita di considerazione dell’anno
probabile cambio sede, business OUT pari a pit stabile, puntiamo a
'obiettivo € di consolidare il 259.184,00 €, al di sotto crescere nei progetti e
fatturato 2024. degli obiettivi main linea nel fatturato.

per marginalita.

Entro ’anno sara possibile Abbiamo superato la prima | Al momento i soci non
riprendere il percorso per la sorveglianza FSC® a luglio ritengo la certificazione B
certificazione B Corp, che 2025 e proseguiamo a Corp come prioritaria ma
testimonia ulteriormente proporre ai nostri clienti intendono rafforzare la
Uimpegno di Reverse. prodotti in materiali consapevolezza della

certificarti ed a efficientare | filiera e della rete
Uorganizzazione della filiera | artigiana, sul fronte sia
e della sua gestione ambientale che sociale.
burocratica.
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REVERSE IN

16 oo

Reverse IN & un progetto di formazione e lavoro per i detenuti coinvolti nella
falegnameria artigianale interna alla Casa Circondariale di Verona per la
produzione di oggetti in legno, serie limitate, e allestimenti realizzati in
modo collaborativo con l’'unita esterna Reverse OUT. Attivare una
falegnameria artigianale in un carcere € una sfida organizzativa, gestionale e
progettuale che si deve ben concordare con i tempi dei clienti, del resto
dell’impresa e della rete artigiana, nella gestione di un costante e delicato

equilibrio.

Nel mese di luglio 2025 € uscito un Bando del Ministero della Giustizia che
rendeva disponibile uno spazio produttivo pit grande all’interno del carcere,
abbiamo risposto con il piano di sviluppo di Reverse IN dei prossimi 2 anni, che
prevede una migliore organizzazione delle attivita di produzione, ’attivazione
di un maggior numero di macchine e lavorazioni che consentono l'inserimento
di un maggior numero di persone, sia in fase di formazione e lavoro. Abbiamo
vinto il bando e provveduto a organizzare i lavori di impiantistica del nuovo
laboratorio, come da focus che segue.

Abbiamo detto di voler fare

Abbiamo fatto

Faremo

In collaborazione con la
Direzione della Casa
Circondariale lavoreremo
per un laboratorio piu ampio
per aumentare il personale
detenuto coinvolto.

Abbiamo coinvolto 2
persone dipendenti, 2
tirocinanti, con alcuni
momenti dell’anno di
apertura del laboratorio
anche al pomeriggio.

Avendo vinto il bando per lo
spazio piu grande, abbiamo
iniziato i lavori di messa a
norma degli impianti e
contiamo di avere 2
persone inserite in piu alla
fine dell’anno e di avere un
laboratorio operativo sia
mattina che pomeriggio

Per il 2025 contiamo di
confermare il buon risultato
del 2024, in considerazione
del cambio di laboratorio
che potrebbe concretizzarsi
e alterare il lavoro ordinario.

Nel 2025 Reverse IN ha
curato la produzione pari a
108.017,00 € da commesse,
di cui 3.818,00 € sono
prodotti in giacenza al
31.12.25.

L’obiettivo & recuperare la
lieve flessione 2025 del
fatturato e curare lavori per
150.000,00 £, forti del
personale inserito, del
maggior tempo di lavoro e
delle nuove macchine a
disposizione
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AMAAL .

FATTO IN CARCERE

REVERSE IN CRESCE

In questi anni di esperienza in carcere abbiamo maturato la consapevolezza
di come il lavoro possa fare la differenza nel mondo detentivo, per creare
concrete alternative per le persone detenute, per farle sentire le persone
partecipi di un progetto comune, per dare il merito dei risultati raggiunti, per
portare la normalita e lo stimolo di un lavoro e soprattutto per dare maggiori
possibilita al futuro rientro in societa grazie alle competenze acquisite.

L’interesse per il nuovo spazio a disposizione per ’attivita di falegnameria
presso la Casa Circondariale di Montorio & per Reverse un’evoluzione
inserita in un percorso di decennale esperienza di lavoro ed in un progetto di
innovazione sociale che si evolve e si amplia.

In particolare, lo spazio in questione, ci consente di inserire un numero
maggiore di persone nelle nostre attivita di impresa, visto che il laboratorio
attuale non permette di avere piu persone di quelle ora presenti, la possibilita
di utilizzare altri macchinari, gia in nostro possesso, e di organizzare
diversamente le attivita di lavoro ed il personale.

Inoltre, ad aprile 2025 abbiamo ricevuto la donazione di macchine per la
lavorazione del legno da parte di Idee in fuga, cooperativa sociale attiva nel
carcere di Alessandria che gestiva una falegnameria ma anche un bistrot, un
birrificio artigianale e la produzione di prodotti alimentari. All'inizio del 2025
hanno deciso di dismettere Social Wood, la loro falegnameria artigianale, e di
convertire gli spazi di quel laboratorio per le altre attivita della cooperativa e
hanno scelto Reverse come impresa capace di garantire l'utilizzo dei buoni
macchinari comprati 5 anni prima, mantenendo lo scopo sociale, data l'affine
attivita interna al carcere. Siamo davvero molto grati a Idee in fuga per questo
gesto solidale e concreto, che ha messo a disposizione strumenti di lavoro
per garantire lo stesso obiettivo: tenere vivi e attivi i progetti di economia
carceraria che portano lavoro e futuro in contesti detentivi.

Inoltre, a marzo 2025 Reverse ha lasciato la storica sede e cid ha comportato
anche una nuova organizzazione produttiva per cui si sono resi disponibili
macchine, elettro-utensili e allestimenti del laboratorio esterno.
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REVERSE INCRESCE MMM .

FATTO IN CARCERE

A livello operativo, una volta vinto il bando, da settembre 2025 abbiamo:

» analizzato lo spazio a disposizione e studiato il posizionamento dei
macchinari per avere un luogo funzionale alle lavorazioni previste ma anche
la corretta corrispondenza agli impianti indispensabili per l'utilizzo del
laboratorio e la loro messa a norma;

 verificato i preventivi degli impianti necessari per la messa a nhorma e in
funzione del laboratorio ovvero 'impianto elettrico, ’impianto di
aspirazione e l'impianto ad aria compressa, anche con sopralluoghi con i
tecnici specializzati.

« verificato la copertura delle spese previste, la verifica dei preventivi
aggiornati dell'intervento, definito la progettazione preliminare degli spazi,
dato lincarico a professionisti e aziende per i diversi impianti e permesso
la loro autorizzazione di accesso in carcere. Da li siamo entrati nel vivo
dell’attivita di coordinamento dei lavori secondo la sequenza:

gen 2026: marzo 2026:
sett 2025: dic 2025: inizio utilizzo  fine impianto
valutazione ott 2025: fine impianto  gel nuovo aspirazione e
impianti e inizio elettrico e spazio e fine  ultimazione
preventivi impianto trasferimento  jmpianto aria  adempimenti
collezionati elettrico macchine compressa nuovo spazio

@ @ @ @ @

Reverse € stata coinvolta nel monitoraggio dello sviluppo degli impianti, nella
gestione amministrativa e organizzativa, nella raccolta fondi e nello sviluppo
commerciale e progettuale: un laboratorio piu grande che accoglie piu
persone deve essere sostenuto da una mole di commesse che possano
garantire gli stipendi del maggior numero di persone coinvolte.

Il progetto di rinnovo degli impianti del laboratorio e sviluppo del nuovo
laboratorio, da ottobre 2025 a marzo 2026, & sostenuto da:
Fondazione San Zeno per 12.000,00 €

Fondazione Biondani Ravetta per 12.000,00 €

Fondazione Esodo per 11.200,00 €

Reverse per 18.174,31 €
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PRECIOUS PLASTIC

=z

CICLOPE

PRECIOUS PLASTIC PROJECT

Da anni Reverse indagava la possibilita di integrare al legno altri materiali
sostenibili con i quali proporre arredi e allestimenti. Nel 2024 abbiamo avuto la
possibilita di inserire in un progetto dei pannelli di plastica riciclata, lavorabili
con macchinari da legno e di valutarne la potenzialita. Ad inizio 2025, in
collaborazione con Fondazione Edulife, abbiamo valutato 'opportunita di
attivare un nuovo laboratorio in carcere per la produzione di pannelli in plastica
riciclata, a partire dal granulato riciclato, e proposto il progetto al Bando
Sinergie di Fondazione Cariverona, dedicato a sostenere progetti in favore
della comunita sviluppati su partnership di no profit e profit. E ’abbiamo vinto!

Precious Plastic & un progetto virtuoso di innovazione sociale ed economia
circolare che, oltre alla produzione di pannelli da materia prima seconda,
prevede delle azioni di sensibilizzazione sul tema ambientale e
sull’importanza del riciclo fra la popolazione detenuta, oltre allo sviluppo di
competenze attuali. La partnership di progetto é di eccellenza: Reverse,
Fondazione Edulife, AMIA, MEG, Comune di Verona, Casa Circondariale di
Montorio, Il Giracose ODV, Fondazione Esodo, My Planet 2050.

Il progetto si sviluppa dal 1° Settembre 2025 dal 31 dicembre 2026, con una
prima fase di sperimentazione a Il Giracose, per la produzione dei pannelli in
plastica granulare (materia prima seconda) e la messa a punto di un protocollo
di produzione, una fase di indagine del mercato e di possibili applicazioni dei
manufatti. A marzo 2026 si prevedono i corsi di sensibilizzazione sui temi
ambientali fra i detenuti e da giugno e previsto lallestimento del nuovo
laboratorio, nello spazio che prima era dedicato alla falegnameria. Abbiamo,
infatti, risposto anche alla manifestazione di interesse per il nostro laboratorio
che andava liberandosi, portando a evidenza il valore del progetto Precious
Plastic e questo ci ha consentito di avere ’affidamento dello spazio di lavoro.
Si procedera poi con ’attivazione del personale detenuto coinvolto, prima in
forma di tirocini per inserimento lavorativo e poi come dipendenti.

Una nuova sfida per tutta la rete di progetto!
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ALCUNI DEI PROGETTI 2025

Sistema di arredo urbano,
di segnaletica,
segnapassi e sedute,
progettato e prodotto in
modo inclusivo e site
specific per il Comune di
Verona per il Parco delle
Mura di Cangrande, dal
Parco della Provianda al
Castello San Felice.

Per Cantina Valpolicella
Negrar abbiamo curato il
rinnovo del Caveau,
nell’ambito del progetto di
cura, progettazione e
produzione degli arredi
interni e del sistema di
comunicazione interno alla
cantina, che vedra la sua
realizzazione nel 2026.

Espositore da banco per
Nook, brand di Maxima di
prodotti di capelli attento alla
sostenibilita che ha
fortemente voluto questa
produzione fatta in carcere di
espositori da banco, in
abbinata a quelli da terra
prodotti lo scorso anno. Si
tratta di espositori originali,
spedibili e montabili
facilmente e con legno
certificato FSC® .
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ALCUNI DEI PROGETTI 2025

Ampliamento del punto
vendita della Cantina
Stefano Accordini per
favorire la degustazione
e la vendita del vino.

Sviluppo progettuale e
direzione lavori oltre che
produzione su misura e
artigianale per lo Spazio
Divina, salone dedicato ai
capelli ricci.

Per Lakshmi abbiamo curato la
realizzazione di espositori per
prodotti di benessere,
montabili senza ferramenta,
ottimizzati per la spedizione e
con legno certificato FSC®.
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CANARIN

Il Canarin & stato dal 2013 al 2025 la casa di Reverse e di artigiani e
professionisti che credono che la relazione sia importante e che ha senso
lavorare in un luogo dove stare bene. E stato in questi anni un coworking
abitato da imprese ed hobbisti, accomunati dall'essere persone giovani,
appassionate, creative ed indipendente. La maggior parte & rimasta diversi
anni, vivendo lo spazio ogni giorno.

Nel 2025 si & conclusa questa esperienza e il 31 marzo abbiamo chiuso per
’ultima volta il cancello, non senza un carico emotivo ma anche con molta
gratitudine per gli anni trascorsi e per le persone incontrate.

A livello economico la gestione straordinaria definita dalla chiusura di uno
spazio di questo tipo ha definito dei costi rilevanti, anche per Uincidenza delle
bollette, che da gennaio a marzo sono piu alte ma venivano compensate dai
successivi affitti dei mesi piu caldi, cosa non avvenuta nel 2025. Per ’anno in
oggetto, affitto annuo (5.250,00 €) e le spese di gestione fra utenze,
manutenzioni e imposte (3.128,20 €), hanno definito un insieme di costi per il
Canarin pari a 8.378,20 € e le entrate dei coworkers nei primi 3 mesi dell’anno
sono state pari a 4.290,50 €. La differenza & stata sostenuta da Reverse.
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AL PORTO ol i

Reverse é felice di vivere quotidianamente a contatto con realta artigianali,
innovative, curiose, con le quali poter collaborare. Il desiderio & rimasto
anche in questa fase di cambiamento e nel 2025 ha trovato nuovi spazi di
lavoro: dal 1° Aprile la nuova sede € al Porto San Pancrazio, proprio di fronte al
Parco all’Adige, e la scelta ¢ stata facilitata dallo spazio in affitto, funzionale
alla nostra dimensione organizzativa attuale e alla nostra fase di transizione,
pronto per essere abitato senza eccessivi lavori. E* molto vicino alla Casa
Circondariale di Montorio, requisito per noi essenziale vista la quotidiana
frequentazione, ed anche la presenza di un grande parco verde ha convinto i
soci che potesse essere una positiva presenza di benessere.

Per mantenere la nostra dimensione relazione abbiamo cercato uno spazio
comunque piu grande delle strette esigenze dell’impresa sociale ed oggi lo
spazio al Porto ospita:

Reverse, con un laboratorio snello di pre-montaggio e lo studio;

Maria Barbieri con Marte 21, designer e artigiana del vetro di recupero;

Elena Falorni con E-Clay, architetta e artigiana della ceramica.

Sia Maria Barbieri che Elena Falorni sono presenti con un contratto di affitto e
citate anche in quello principale, quindi & stabile la loro presenza e molto
semplificata a livello amministrativo.

A livello di sostenibilita economica, affitto annuo (10.800,00 €) e le spese di
gestione fra utenze, manutenzioni e imposte (5.230,57 €), hanno definito un
insieme di costi per lo spazio al Porto pari a 16.030,57 € e le entrate sono
state pari a 6.120,00 €.
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RISULTATI

ECONOMICI

Il 2025 & stato un anno dove i cambiamenti e lo sviluppo di nuovi progetti
hanno talvolta travolto 'ordinario lavoro ma tutte le attivita previste si sono

sviluppate secondo fasi e tempistiche preventivate e cid non ha definito ritardi

O mancanze.

Abbiamo gestito progetti e commesse in parallelo a due trasferimenti di
laboratori produttivi, uno esterno ed uno interno al carcere, quindi parte delle
risorse e delle persone hanno dovuto gestire queste attivita straordinarie. E
abbiamo curato 5 bandi, tutti con risultati positivi, funzionali allo sviluppo in
carcere per consentire ampliamento del laboratorio della falegnameria e il
nascere del laboratorio di plastica riciclata. Quindi la soddisfazione per
questo 2025 si compone sia dei positivi risultati economici che di quelli

progettuali.

Totale costi | Totale ricavi Perdita Utile % ricavi
2013 48.497,30 € 260,53 €
2014 77.950,67 € 69.369,44 € 8.5681,23 € 4227 %
2015 | 116.978,26 € | 117.389,55 € 411,29 € 69,22 %
2016 | 177.324,36 € | 177.823,79 € 499,43 € 51,48 %
2017 | 247.122,44 € | 247.459,46 € 337,02 € 39,16 %
2018 |238.800,27 €| 218.556,40 € | 20.243,87 € -11,68 %
2019 |199.608,57 € | 206.065,47 € 6.456,90 € -5,72 %
2020 190.116,31€ | 192.777,53 € 2.661,22 € -6,45 %
2021 | 262.715,00 € | 284.762,99 € 22.047,99 € 47,72 %
2022 |[350.287,38 €| 362.285,05 € 11.997,67 € 27,22%
2023 | 301.487,73 €| 305.466,15 € 3.978,42 € -15,68 %
2024 |[472.233,48 €| 494.645,40 € 22.411,92 € 61,93 %
2025 |401.340,32€| 418.852,91¢€ 17.512,59 -15,32 %
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Contributi Sponsor Ordinaria Accessoria | Straordinaria | Totale ricavi
2013 37.970,79 € | 10.787,04 € 48.757,83 €
2014 | 6.000,00 € 45138,95 € | 18.030,49 € 200,00 € 69.369,44 €
2015 | 8.000,00 € [2.897,03 €| 86.635,30 € | 18.200,00 € | 1.657,22 € 117.389,55 €
2016 | 29.921,85 € 121.818,27 € | 26.083,45 € 177.823,57 €
2017 | 44.388,61¢€ 175.325,21€ | 27.745,41 € 0,23 € 247.459,46 €
2018 | 15.503,60 € 169.991,97 € | 23.120,00 € | 9.940,83 € 218.556,40 €
2019 | 29.199,50 € 1563.790,59 € | 16.930,00 € | 6.145,38 € 206.065,47 €
2020 | 32.26517 € 134.442,24 € | 18.400,00€ | 7.670,12 € 192.777,53 €
2021 | 25.659,00 € 235.208,83 € | 17.460,00 € | 6.435,16 € 284.762,99 €
2022 | 36.911,38 € 299.753,52 € | 25.580,11€ 40,04 € 362.285,05 €
2023 | 15.014,40 € 263.875,62 € | 26.066,74 € 509,39 € 305.466,15 €
2024 | 36.727,60 € 431.105,87 € | 26.019,72 € 792,21€ 494.645,40 €
2025 | 35.358,85 € 367.201,00 € | 15.539,68 € 753,38¢€ 418.852,91 €
2026 | 55.000,00 € 430.000,00 € | 15.000,00 € 500.000,00 €

Si precisa che nel fatturato dell’attivita ordinaria sono presenti anche 3.818,00
magazzino al 31.12.25, di competenza Reverse IN.

€ di rimanenze di prodotti a

In riferimento alla provenienza delle risorse finanziarie, si consideri quanto
dettagliato nella tabella che segue.

Entrate di natura pubblica 62.705,05 €
di cui credito di imposta detenuti 5.125,05 €

di cui prestazioni di servizi 57.580,00 €

Entrate di natura privata 356.147,86 €
di cui prestazioni di servizi 305.653,00 €

di cui contributi in conto esercizio 35.358,85 €

di cui rimanenze finali 3.818,00 €

di cui ricavi accessori 10.560,50 €

di cui altro 757,51 €
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IL VALORE
AGGIUNTO

COSTRUZIONE VALORE AGGIUNTO
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
a) Ricavi delle vendite e delle prestazioni 363.383,00 €
b) Proventi diversi 54.716,563 €
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE A) 418.099,53 €
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
a) Per i materiali 170.993.70 €
b) Per i servizi 45.048,23 €
c) Per godimento di beni di terzi (affitti passivi) 19.942,36 €
d) Oneri diversi di gestione 4.640,82 €
TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE B) 240.62511 €
1) VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO U;; 177.474,42 €
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI
a) Proventi diversi 753,38 €
b) Interessi passivi e oneri finanziari diversi -5689,20 €
TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI C) -164,18 €
D) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
a) Proventi straordinari 0€
b) Oneri straordinari 0¢€
TOTALE PROVENTI/ONERI STRAORDINARI D) 0€
2) VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (1+C+D) 177.638,60 €
E) RETTIFICHE DI VALORE
a) Ammortamenti e svalutazione di beni -1.5682,40 €
b) Altri accantonamenti 0€
c) Svalutazioni finanziarie 0¢€
3) VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (2+E) 176.056,20 €
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DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

1) Al DIPENDENTI
a) Salari e stipendi 75.487,29 €
b) Compensi collaborazioni 55.673,02 €
c) Oneri sociali 19.332,28 €
d) Trattamento di Fine Rapporto 5.355,90 €
e) Formazione 1.000,00 €
TOTALE V. A. Al DIPENDENTI 156.748,49 €
1) AD ALTRI ENTI NON-PROFIT
Z)ell:l(;ncdoig;)t:;azliiz;izi per lo sviluppo e la promozione 525,38 €
TOTALE V. A. AD ALTRI ENTI NON-PROFIT 525,38 €
V) ALLENTE PUBBLICO
a) Tasse e imposte (al netto degli oneri sociali) 1.795,12 €
b) Altri oneri
TOTALE V. A. ALL'ENTE PUBBLICO 1.795,12 €
VII) ALL'IMPRESA
a) Riserva legale 5.253,78 €
b) Riserva indivisibile 11.733,43 €
TOTALE V. A. ALL'IMPRESA 16.987,21 €
e
SALDO VALORE AGGIUNTO
5) DIFFERENZA RICCHEZZA PRODOTTAE 0€
DISTRIBUITA (3-4)
6) PRELIEVO DALLA COMUNITA
a) Contributi pubblici in conto esercizio 0€
b) Contributi pubblici in conto capitale 0€
c) Contributi privati in conto esercizio 0€
d) Contributi privati in conto capitale 0€
TOTALE PRELIEVO DALLA COMUNITA 0€
7) SALDO FINALE (5+6) 0€
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In merito allo stato patrimoniale, analisi degli indicatori finanziari di Reverse
dimostra un buon equilibrio raggiunto dall’impresa sociale, grazie ad un
risultato economico soddisfacente, nonostante 'impatto dei cambiamenti
vissuti nel 2025 e le relative spese di gestione straordinaria sostenute.

Di seguito sono presenti in grande gli indicatori per il 2025 ed in piccolo quelli
del 2024: cresce il valore aggiunto distribuito fra dipendenti e collaboratori.

89,03 %
86,10 %

52,33 %
60,34%

Valore aggiunto Indice di
distribuito a dipendenti autonomia
e collaboratori finanziaria

1,46
1,79

Indice di
struttura
patrimoniale

L’indice di struttura patrimoniale che si assesta a 1,46, rispetto all’1,79 del
2024, all’1,33 del 2023, all’1,20 del 2022, ricordando che questo indicatore
descrive una organizzazione come stabile attorno all’1. Si tratta di un buon
risultato, nonostante gli impegni economici dell’anno.

L’indicatore dell'autonomia finanziaria scende leggermente a 52,33%, rispetto
al 60,34% del 2024, al 49,87% del 2023, al 45,75% del 2022. Si considera una
buona autonomia sopra il 50% quindi siamo contenti del risultato raggiunto.

Infine, Reverse non ha alcuna linea di credito attiva, anche un FIDO di cassa di
5.000,00 € e stato sospeso, visto che per tutto il 2024 non era stai mai
utilizzato. E quindi tutti gli investimenti e le uscite straordinarie dell’anno sono
state assorbite con un’attenta gestione della liquidita.
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CONCLUSIONI

Le imprese sociali vivono di azioni di ascolto e di visioni ed in questo 2025 Reverse ha
vissuto, mese dopo mese, proprio questa condizione di attenzione e reazione con
proposte e progetti che hanno cambiato ’assetto organizzativo, rivoluzionato
Uordinario operato e proiettato 'impresa sociale verso nuove strade possibili,
coerenti col percorso fatto. E’ stato un anno di cambiamenti e di passaggio che ci
potra consentire una stabile e centrata crescita futura.

La presente € una copia conforme del Bilancio Sociale di Reverse Cooperativa
sociale Impresa sociale per l'anno 2025, sottoscritta dal Rappresentante legale
Nicola Gastaldo.

Il sottoscritto Nicola Gastaldo, legale
rappresentante, nato a Verona il
17/09/1982 dichiara, consapevole
delle responsabilita penali previste ex
art.76 del D.P.R. 445/2000 in caso di
falsa o0 mendace dichiarazione resa ai
sensi dell’art. 47 del medesimo
decreto, che il presente documento &
stato prodotto mediante scansione
ottica dell’originale analogico e che ha
effettuato con esito positivo

il raffronto tra lo stesso e il
documento originale ai sensi dell’art.4
del D.P.C.M. 13 novembre 2014”.
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	e) produzione, divulgazione ed eventualmente vendita di materiali informativi e/o editoriali, sia tradizionali che multimediali, atti a perseguire gli scopi statutari;
	f) attivazione e animazione di una rete di collaborazione partecipativa tra tutti gli attori del territorio di riferimento, quali ad esempio le imprese, le istituzioni pubbliche e private, gli enti del terzo settore e dell’economia sociale e la collettività.
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	COSA È SUCCESSO NEL 2025 DI REVERSE?
	E’ stato un anno intenso, con molti progetti interessanti e impegnativi che hanno caratterizzato tutti i mesi e si sono sovrapposti al trasloco della sede principale e alla cura e al coordinamento del miglioramento e della messa a norma nel nuovo laboratorio in carcere.
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	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale
	I soci hanno ruoli di responsabilità complementari per le diverse aree di competenza che seguono: Federica Collato per l’area di gestione, sia economica che organizzativa, e commerciale, Nicola Gastaldo per la progettazione e Michele Pistaffa per la produzione.  I soci si raccordano ogni settimana con riunioni operative per la definizione del piano delle attività e la gestione dei progetti, il coinvolgimento della rete artigiana e dei diversi collaboratori. Periodicamente vengono convocate le riunioni del Consiglio di Amministrazione per decisioni di medio e lungo periodo e per condividere la strategia di impresa, in base alle esigenze di Reverse.
	Il 2025 è stato un anno estremamente intenso di progetti impegnativi ma anche di grandi cambiamenti che hanno interessato in modo incalzante i soci, sia per decisioni da prendere, come per il cambio di sede, che per attività da seguire, come bandi per l’ampliamento dello spazio in carcere o per il progetto dedicato alla plastica riciclata. La gestione di queste attività è stata molto impattante per il Consiglio di Amministrazione, da qui anche il maggior numero di incontri, ma soprattutto un impatto sull’operatività straordinaria di questi progetti che si sono andati a sommare a commesse belle e sfidanti.
	Come sempre i collaboratori e la rete artigiana hanno funzionato più come partner che come fornitori di prodotti e servizi e la dimensione organizzativa di Reverse è stata particolarmente stressata ed anche la gestione delle responsabilità di tutti i soci, chiamati a governare i vari processi. Tutte queste attività ci hanno portato a dare maggiore consistenza e futuro alla presenza di Reverse all’interno della Casa Circondariale di Montorio, per includere più persone e offrire più occasioni di lavoro e formazione ed anche ci hanno messo nella posizione di gestire in modo più efficiente la cooperativa.  Non si sono comunque rilevati ritardi o problematiche nelle diverse commesse seguite quindi, ancora una volta, un gioco di squadra vincente.
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	STRUTTURA, GOVERNANCE E STAKEHOLDERS
	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale
	Sin dalle origini viviamo il nostro essere impresa sociale riconoscendoci parte di un sistema di economia responsabile che contribuiamo a formare e nel quale siamo sollecitati nel crescere e nel migliorare. Siamo consapevoli degli impatti che le imprese possono garantire alla comunità ed al territorio che vivono, monitorando azioni e attori che sono coinvolti e definendo traiettorie di sviluppo virtuoso.
	Il 2025 è stato un anno dove, in modo differente, ogni passaggio ci ha fatto scoprire la potenza delle rete che da anni coltiviamo ed anche la sua capacità di ridefinire progettualità in modo coraggioso. La chiusura dello spazio Canarin è stato un momento operativamente ed emotivamente molto intenso per tutto il gruppo di lavoro ma in particolare per i soci. Non è stato semplice individuare una sede alternativa, confacente alle attività della Reverse di oggi ma la nuova sede al Porto San Pancrazio garantisce un’ottima posizione ed una buona disponibilità di spazi di lavoro.
	Il 2025 è stato anche un anno dove diversi fronti di evoluzione dell’impresa sociale, tra cui l’ampliamento del laboratorio in carcere e la sperimentazione con materiali sostenibili diversi dal legno, hanno preso una forma concreta, sfidante per Reverse ma assolutamente coerente con le sue logiche di crescita, sempre in collaborazione con i partner del territorio.
	Mai come nell’anno passato ogni persona, organizzazione, impresa con cui siamo entrati in contatto è stata importante per raggiungere gli obiettivi.
	Per leggere al meglio la mappa degli stakeholder che presentiamo, è utile sapere che le categorie sono disposte seguendo un ordine preciso: si parte dalle persone che collaborano direttamente con Reverse e si procede in senso orario. La distanza di ogni categoria dal nostro logo — posto al centro — indica quanto è rilevante per la nostra attività quotidiana e per la nostra strategia. All’interno di ogni categoria ci sono dei soggetti rappresentati con cerchi di dimensioni diverse: più grande è il cerchio, maggiore è stato l’impatto di quel soggetto sulla nostra impresa sociale.
	Di seguito è presente l’analisi di ogni stakeholder non solo per l’impatto attuale, ma anche in base a come si è evoluto nel tempo. Le aspettative e i bisogni che sono emersi — grazie a questionari, colloqui e momenti di confronto — ci aiuteranno a progettare la Reverse del futuro.
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	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale
	Il 2025 ha come di consueto visto fra le attività principali di Reverse la progettazione dedicata, la produzione di arredi e allestimenti artigianali e responsabili, che hanno visto l’applicazione in molti progetti interessanti.
	Il Comune di Verona ci ha affidato la progettazione e la produzione artigianale, inclusiva e sostenibile, con ferro e legno FSC® di un sistema integrato di segnaletica e arredo urbano, con l’obiettivo di rendere accessibile e leggibile il percorso che collega il Parco della Provianda di Santa Marta al prato di Castel San Felice, attraversando Porta Vescovo, snodandosi tra Veronetta e la collina: il Parco delle Mura.  E’ proseguita la collaborazione con Cantina Valpolicella Negrar per la quale abbiamo curato il rinnovamento del Caveau ed anche la comunicazione che guida il percorso in Cantina. Sempre per loro abbiamo curato la valorizzazione di cassette di legno porta vino non utilizzate trasformandole in gueridon, utili strumenti di marketing e di racconto del marchio.  Nel mondo vino abbiamo collaborato all’ampliamento del punto vendita di Cantina Stefano Accordini, una delle più alte della Valpolicella, per la quale è stata progettato l’ampliamento del punto vendita.  E nuovamente sono state confermate le collaborazioni che ci vedono attivi in  supporto all’allestimento di eventi, con arredi progettati e costruiti per essere ripristinati e utilizzati, anno dopo anno, con Altromercato ed Equogarantito a  ContACT, per il Cosmoprof di Maternatura, per Veronetta Contemporanea dell’Università di Verona, per il Natale di Emergency a Milano e il nuovo Aetix Christmas a Torino.
	Infine, si conferma per il laboratorio Reverse IN la rilevanza del prodotto espositore, che abbiamo curato sia per il cliente Maxima che per il cliente Lakshmi. Si tratta di un’ottima commessa per il laboratorio in carcere perché in serie limitata, quindi replicabile, prevede la possibilità di realizzare oggetti finiti, componibili e montabili ad incastro, per i quali riusciamo a curare anche il servizio di confezionamento. Lo stesso vale per i kit delle cornici di Altromercato, rinnovate anche quest’anno.
	Nella composizione dei risultati economici di Reverse è riconfermata la netta prevalenza del cliente azienda, ente o organizzazione che affida progetti vari, di progettazione e produzione di arredi e allestimenti con i quali dare forma a spazio per l’ospitalità, negozi, mostre o eventi.
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	9 su 10
	9 su 10
	Oltre all’estratto, che manteniamo uguale per consentire il confronto con l’anno precedente, segnaliamo il raggiungimento del risultato di 9,5 su 10 alla domanda “Quanto abbiamo soddisfatto le tue esigenze o i tuoi bisogni con questo prodotto?”. Ciò rappresenta davvero un gran risultato per Reverse.
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	COSA NE PENSANO  I FORNITORI
	2025
	2024
	10 su 10
	10 su 10
	9 su 10
	8 su 10
	10 su 10
	9 su 10
	9 su 10
	9 su 10
	8 su 10
	8 su 10
	10 su 10
	9 su 10
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	ABBIAMO MIGLIORATO
	POSSIAMO MIGLIORARE
	SOSTENITORI
	Contributo
	Attività a cura di Reverse
	Progetto
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	17.142,86 €
	Attività a cura di Reverse
	Progetto
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	CommuniTree  HUB
	Attività
	Progetto
	Sostenitore
	Contributo
	11.082,06 €

	Contributo
	Attività
	Progetto
	Sostenitore
	4.442,20 €
	Progetto
	Attività
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	I SOSTENITORI APPREZZANO
	ABBIAMO MIGLIORATO
	POSSIAMO MIGLIORARE
	ISTITUZIONI
	LE ISTITUZIONI APPREZZANO
	ABBIAMO MIGLIORATO
	POSSIAMO MIGLIORARE
	COWORKERS
	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale
	Non è stato semplice individuare una sede alternativa, confacente alle attività della Reverse di oggi ma il laboratorio con ufficio individuato al Porto San Pancrazio garantisce un’ottima posizione ed una buona disponibilità di spazi di lavoro. Nella nuova sede resta l’attività di gestione e quella progettuale, lo spazio di laboratorio è invece molto snello, dedicato a test, prototipi e alla fase di pre-montaggio perché tutta la parte produttiva è stata spostata nel nuovo laboratorio interno al carcere.
	Cambia anche il rapporto con i coworkers, perché se per 12 anni sono stati uno stakeholder fondamentale per la vita di relazione dell’impresa, nella loro diversità e varietà nel tempo, nel nuovo spazio non vi è la dimensione coworking ma di convivenza vera e stabile. Assieme e Reverse, nella sede al Porto San Pancrazio, sono presenti Maria Barbieri con la sua attività di design e artigianato di vetro di recupero ed Elena Falorni, con la sua attività di ceramista. Entrambe da anni presenti al Canarin sono ora parte stabile del nuovo spazio per il quale pagano un affitto e quindi si configura in modo diverso la loro presenza. Resta sempre il nostro ascolto attivo e tutte le decisioni di gestione ordinaria e straordinaria vengono prese in accordo in una nuova responsabilità condivisa.  Per questo motivo dal prossimo bilancio non sarà più presente questa categoria di stakeholder.
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	PERSONE COINVOLTE
	Reverse è impresa sociale per creare lavoro e fare impresa in modo responsabile. Ha a cuore le persone che fanno vivere il progetto, ne ascolta le sollecitazioni ed è orientata al loro benessere.
	Il gruppo di lavoro per il 2025 ha visto lavorare assieme nuovamente 13 persone per i diversi progetti seguiti ed in dettaglio:
	3 soci, di cui 2 dipendenti indeterminati a tempo pieno ed un socio architetto collaboratore in partita IVA;
	1 tirocinante nella sede esterna, da novembre 2024 a febbraio 2025;
	2 dipendenti detenuti e 2 tirocinanti detenuti. Reverse IN è aperto tutti giorni al mattino per un totale di 20 ore settimanali;
	5 collaboratori in partita IVA: 1 persona in progettazione, 1 persona in comunicazione e 3 persone di supporto per le fasi di montaggio.
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	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale
	Ci teniamo a sottolineare che:
	tutti i dipendenti sono regolarmente assunti con il contratto regolato dal CCNL delle Cooperative sociali, 2 soci a tempo indeterminato e a tempo pieno, 1 dipendente a tempo indeterminato in part time, 1 dipendente a tempo determinato in part time cessato il 5/11/2025 e 4 tirocinanti, di cui 3 detenuti e 1 persona libera;
	in merito alla forbice retributiva, il rapporto tra lo stipendio lordo più alto e quello più basso è di 1 a 1,37 ben distante dall’1:8 parametro massimo previsto dalla Legge sull’Impresa sociale;
	nessuno possiede superminimi individuali;
	tutti i dipendenti hanno seguito i corsi obbligatori di sicurezza per 16 ore, quindi l’obbligatorio Accordo Stato Regioni ed il rischio specifico, che nel nostro caso è quello alto;
	tutti i dipendenti sono stati sottoposti alla visita medica obbligatoria o al rinnovo annuale;
	le cariche di consiglieri e soci sono assolte a titolo gratuito e gli associati sono retribuiti solo nell’ambito del rapporto lavorativo/professionale;
	non è obbligatorio l’organo di controllo per la nostra società e infatti non è presente;
	per ulteriori dati si faccia riferimento all'analisi puntuale delle tabelle che seguono.
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	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale
	CCNL APPLICATO: CCNL per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del settore socio-sanitario assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo.
	CF
	TEMPO INDETERMINATO
	PM
	TEMPO INDETERMINATO
	VC
	TEMPO INDETERMINATO
	BD
	TEMPO DETERMINATO


	RAPPORTO PERCENTUALE LAVORATORI SVANTAGGIATI E NON
	91,67 %
	67.853,59 €
	72.946,29 €

	VALORI MEDI ANNUI
	CF
	PM
	VC
	BD
	TOT. TESTE LAV. NON SVANTAGGIATI
	TOT. TESTE LAVORATORI SVANTAGGIATI
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	RAPPORTO PERCENTUALE LAVORATORI SVANTAGGIATI E NON
	91,67%
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	ATTIVITÀ, OBIETTIVI E IMPATTI
	REVERSE OUT
	In questa unità si sviluppano nuovi progetti, dal concept, ai disegni esecutivi sino a produzione e montaggio e si curano collaborazioni e attività di innovazione sociale, in rete con gli altri partner.
	Faremo
	Abbiamo fatto
	Abbiamo detto di voler fare

	REVERSE IN
	Abbiamo detto di voler fare
	Abbiamo fatto
	Faremo

	REVERSE IN CRESCE
	L’interesse per il nuovo spazio a disposizione per l’attività di falegnameria presso la Casa Circondariale di Montorio è per Reverse un’evoluzione inserita in un percorso di decennale esperienza di lavoro ed in un progetto di innovazione sociale che si evolve e si amplia.

	REVERSE IN CRESCE
	Il progetto di rinnovo degli impianti del laboratorio e sviluppo del nuovo laboratorio, da ottobre 2025 a marzo 2026, è sostenuto da: Fondazione San Zeno per 12.000,00 € Fondazione Biondani Ravetta per 12.000,00 € Fondazione Esodo per 11.200,00 € Reverse per 18.174,31 €

	PRECIOUS PLASTIC
	Precious Plastic è un progetto virtuoso di innovazione sociale ed economia circolare che, oltre alla produzione di pannelli da materia prima seconda, prevede delle azioni di sensibilizzazione sul tema ambientale e sull’importanza del riciclo fra la popolazione detenuta, oltre allo sviluppo di competenze attuali. La partnership di progetto é di eccellenza: Reverse, Fondazione Edulife, AMIA, MEG, Comune di Verona, Casa Circondariale di Montorio, Il Giracose ODV, Fondazione Esodo, My Planet 2050.
	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale

	ALCUNI DEI PROGETTI 2025
	Bilancio sociale 2025
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	ALCUNI DEI PROGETTI 2025
	Bilancio sociale 2025

	CANARIN
	AL PORTO
	RISULTATI ECONOMICI
	Totale costi
	Totale ricavi
	Perdita
	Utile
	% ricavi
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	472.233,48 €
	494.645,40 €
	22.411,92 €
	61,93 %
	2025
	401.340,32 €
	418.852,91 €
	17.512,59
	-15,32 %

	Contributi
	Sponsor
	Ordinaria
	Accessoria
	Straordinaria
	Totale ricavi
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	36.727,60 €
	431.105,87 €
	26.019,72 €
	792,21 €
	494.645,40 €
	2025
	35.358,85 €
	367.201,00 €
	15.539,68 €
	753,38€
	418.852,91 €
	2026
	55.000,00 €
	430.000,00 €
	15.000,00 €
	500.000,00 €
	Entrate di natura pubblica
	62.705,05 €
	Entrate di natura privata
	356.147,86 €
	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale

	IL VALORE AGGIUNTO
	COSTRUZIONE VALORE AGGIUNTO
	A) VALORE DELLA PRODUZIONE
	TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE A)
	418.099,53 €

	B) COSTI DELLA PRODUZIONE
	TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE B)
	240.625,11 €

	1) VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO (A-B)
	177.474,42 €

	C)  PROVENTI E ONERI FINANZIARI
	TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI C)
	-164,18 €

	D) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
	TOTALE PROVENTI/ONERI STRAORDINARI D)
	0 €

	2) VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (1+C+D)
	177.638,60 €

	E) RETTIFICHE DI VALORE
	3) VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO (2+E)
	176.056,20 €

	Bilancio sociale 2025

	Reverse Cooperativa sociale Impresa sociale

	DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO
	I) AI DIPENDENTI
	TOTALE V. A. AI DIPENDENTI
	156.748,49 €

	II) AD ALTRI ENTI NON-PROFIT
	TOTALE V. A. AD ALTRI ENTI NON-PROFIT
	525,38 €

	V) ALL'ENTE PUBBLICO
	TOTALE V. A. ALL'ENTE PUBBLICO
	1.795,12 €

	VII) ALL'IMPRESA
	TOTALE V. A. ALL'IMPRESA
	16.987,21 €

	4) TOTALE RICCHEZZA DISTRIBUITA O TRATTENUTA (I+II+III+IV+V+VI+VII)
	176.056,20 €


	SALDO VALORE AGGIUNTO
	5) DIFFERENZA RICCHEZZA PRODOTTA E DISTRIBUITA (3-4)
	0 €

	6) PRELIEVO DALLA COMUNITÀ
	TOTALE PRELIEVO DALLA COMUNITÀ
	0 €

	7) SALDO FINALE (5+6)
	0 €

	Bilancio sociale 2025

	52,33 %
	89,03 %
	86,10 %
	60,34%

	1,46
	1,79

	CONCLUSIONI

